
  
 
 

 
  

 

 

Documento Público 

Aviso de privacidad 

El presente Aviso de Privacidad está dirigido a Profesionales Independientes, 

Clientes, Proveedores, Empleados y Socios de BDO, tanto activos como inactivos, 

cuyos Datos Personales se encuentran incluidos en las Bases de Datos de las 

Compañías.  

EL GRUPO EMPRESARIAL BDO (en adelante BDO), conformado por las empresas BDO 

AUDITORES Y CONSULTORES, SOCIEDAD ANÓNIMA Y BDO AUDIT GUATEMALA, SOCIEDAD 

ANÓNIMA, todas sociedades debidamente constituidas de conformidad con las leyes de 

la República de Guatemala, domiciliadas en la 5ª. Avenida 5-55 zona 14, Edificio 

Europlaza World Business Center, Torre II, Nivel 9, Guatemala, Guatemala y correo 

electrónico marketingmail@bdo.com.gt, para todo lo referente a consultas y reclamos 

relacionados con protección de datos personales. 

INFORMA:  

Que BDO recolecta, almacena, usa y transmite o transfiere (según corresponda) los 

datos personales de sus Profesionales Independientes, Clientes, Proveedores, 

Empleados y Socios de BDO, tanto activos como inactivos, con las siguientes 

finalidades: 

a) Ejecutar los contratos que se tienen suscritos con los clientes. 

b) Realizar el pago de las obligaciones contractuales. 

c) Enviar la información a entidades gubernamentales o judiciales por solicitud expresa 

de las mismas. 

d) Soportar procesos de auditoría externa e interna. 

e) Realizar el pago de nómina, expedición de certificaciones laborales, invitaciones a 

eventos de la compañía a sus trabajadores activos. 

f) Expedición de certificados laborales solicitados por trabajadores que se hayan 

retirado de la empresa. 

g) Contactar a profesionales independientes, trabajadores, clientes y proveedores, 

para el envío de información comercial que pueda ser solicitada o que tenga que ver 

con la relación contractual entre las partes. 

h) Desarrollar campañas de comunicación internas que puedan contener datos de los 

empleados de BDO en Guatemala.  

i) Contactar profesionales que envíen sus hojas de vida para realizar entrevistas de 

trabajo. 

j) Presentación de propuestas que sean solicitadas ya sea electrónicamente, por escrito 

o por medios electrónicos. 

k) Envío de correos electrónicos contentivos de boletines, publicaciones, invitaciones 

a eventos e información que pueda ser relevante para los clientes y/o prospectos.  

l) Envío de propuestas y portafolio de servicios. 

mailto:marketingmail@bdo.com.gt


  
 
 

 
  

 

 

Documento Público 

m) Envío de encuestas de satisfacción y programas de mejora del servicio (solo para 

clientes).  

Los datos personales recolectados para los fines antes señalados podrán ser divulgados 

con el personal que conforma la Dirección de Talento Humano, Dirección Financiera, 

Dirección Administrativa, Dirección de Mercadeo y Desarrollo de Negocio, Dirección 

Legal y Dirección de Compras.  

Adicionalmente, le informamos que una vez cese la necesidad de tratamiento de sus 

datos, los mismos podrán ser eliminados de las bases de datos de BDO o archivados en 

términos seguros a efectos de que solamente sean divulgados cuando a ello hubiere 

lugar dentro del marco de la ley.  

Como titular de datos personales a usted le asisten los derechos que a continuación se 

enumeran: 

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables y 

encargados del tratamiento. Este derecho se podrá ejercer, entre otros, frente a datos 

parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo 

tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. 

b) Solicitar prueba de la autorización otorgada, salvo cuando expresamente se 

exceptúe como requisito para el tratamiento. 

c) Ser informado del uso que se ha dado a sus datos personales por parte del 

responsable o encargado del tratamiento de los datos previa solicitud escrita. 

d) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el tratamiento 

no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. 

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de 

tratamiento. 

g) Potestad para otorgar o no la autorización cuando el tratamiento verse sobre datos 

sensibles. 

En BDO se pone a disposición de los titulares del dato los canales que a continuación 

se enumeran, por medio de los cuales se recibirán consultas y reclamos, referentes al 

tratamiento de datos personales, el procedimiento para ello lo podrá encontrar en 

nuestra política de tratamiento de datos, la cual se encuentra publicada en nuestra 

página web www.bdo.com.gt 

Correo Electrónico: marketingmail@bdo.com.gt   

Teléfono: 24133000 

Dirección: 5ª. Avenida 5-55 zona 14, Edificio Europlaza World Business Center, Torre 

II, Nivel 9, Guatemala, Guatemala.  
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